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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
DOUTOR PROVER TELEMEDICINA

CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 01.039235/2024

1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: VALEMED SERVICOS DE SAUDE E BENEFICIOS LTDA
Enderec¢o: BRASIL Numero: 660 Complemento: SALA C

Bairro: PIRAVEVE Municipio: IVINHEMA UF: MS CEP:79740-000
CNPJ/MF n°: 21.446.263/0001-07

1.2 - Aderentes:
Raz&o Social:PROVER SAUDE PREMIADA PROMOCOES COMERCIAIS LTDAEndereco: HAYEL BON FAKER Numero: 1439 Complemento:

SALAC

Bairro: JARDIM AGUA BOA Municipio: DOURADOS UF: MS CEP:79811-100
CNPJ/MF n°:54.791.539/0001-35

2 - MODALIDADE DA PROMOGAOQ:

Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
14/12/2024 a 15/06/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
15/12/2024 a 13/06/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

a.

Durante o periodo da promogéo, os clientes, pessoas fisicas maiores de 13 anos (menores de 18 anos deverdo estar devidamente
autorizados por seus responsaveis legais), que adquirirem o servigo de telemedicina no site www.proversaudepremiada.com.br, com o
nome do produto DOUTOR PROVER TELEMEDICINA, sendo os seguintes servigos: Servigos relacionados a saude de telemedicina,
disponibilizando:

* Consulta com Clinico geral pronto atendimento 24 horas

* Encaminhamento para especialidades médicas

* Receituario digital

* Atestado médico

* Diagnosticos de exames, com as classificagfes pré-determinadas informadas no item b) do Critério de Participacdo deste
regulamento, através da loja online da promotora (www.proversaudepremiada.com.br), e concluirem sua compra informando nome,
email, endereco, telefone de contato, CPF, receberdo automaticamente nimero(s) da sorte, com o(s) qual(is) estardo concorrendo ao
prémio desta promog&o.

. Os clientes poderdo escolher os planos mensais do servico de telemedicina, com o nome do produto DOUTOR PROVER

TELEMEDICINA, no site www.proversaudepremiada.com.br. Para cada més contratado do servigo de telemedicina da Mandataria, o
participante receberd um numero sorteavel. O participante que comprar por exemplo 2 (dois) meses do servico de telemedicina da
Mandataria, com nome DOUTOR PROVER TELEMEDICINA, da o direito de receber 02 (dois) numeros sorteaveis, e assim
sucessivamente, ficando limitado a quantidade de nimeros sorteaveis disponiveis, cada qual com suas respectivas quantidades de
ndmeros da sorte, sendo:

Cada consumidor recebera a quantidade de nimeros da sorte conforme a quantidade de meses contratados do produto telemedicina com o
nome do produto DOUTOR PROVER TELEMEDICINA adquiridos constantes do iten b), Critério de Participagdo, durante todo o periodo de
participagdo da campanha promocional.

d.

e.

f.

Os numeros da sorte sdo gerados de forma aleatéria e enviados por email aos clientes logo ap6s a confirmacdo de pagamento do
produto.

O sorteio sera realizado com base na extragéo da Loteria Federal conforme disposto na Forma de Apuracéo.

Caso todos os numeros da sorte de todas as séries tenham sido distribuidos antes do término do periodo de participacdo, esta
promocao sera considerada encerrada, sendo tal fato amplamente comunicado a todos os participantes através dos mesmos meios de
divulgacao iniciais, ndo gerando qualquer expectativa de direito em relagdo ao periodo restante da promocéo.
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7 - QUANTIDADE DE SERIES:
10

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 15/06/2025 19:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAOQ: 15/12/2024 00:00 a 13/06/2025 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 14/06/2025

ENDERECO DA APURAGAO: avenida BRASIL NUMERO: 660 COMPLEMENTO: SALA C BAIRRO: PIRAVEVE
MUNICIPIO: lvinhema UF: MS CEP: 79740-000

LOCAL DA APURAGAO: AVENIDA BRASIL , N 660, SALA REUNIAO

PREMIOS
Quantidade Descrigao Valor R$ | Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem
1 APLLE IPHONE 16 PLUS, PRETO, 128 GB 9.900,00 9.900,00 0 9 1

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1 9.900,00

11 - FORMA DE APURACAO:
Para a identificacdo do Niumero da Sorte vencedor do prémio no sorteio, sera considerado os 5 (cinco) primeiros prémios das extracdes da
Loteria Federal, citadas no quadro abaixo, aplicando-se a seguinte regra:

Para determinacéo do nimero de série sera utilizado o algarismo da dezena simples do primeiro prémio da Loteria Federal.

Para determinagé@o do nimero de ordem, ser&o utilizados os cinco algarismos das unidades simples da extragdo indicada da Loteria Federal
lidos de cima para baixo.

Exemplo da Extragéo da Loteria Federal do Brasil
1°prémio27467
2°prémio 49304
3°prémio 03369
4°prémio 81788
5° prémio 62456

Exemplo: No sorteio final serd contemplado o portador do Nimeros da Sorte 6. 74986.

Para apuracdo do prémio, caso o nimero sorteado conforme as regras acima descritas, ndo ter sido atribuido em qualquer uma das séries,
sera considerado contemplado o nimero de ordem distribuido imediatamente superior e, na falta deste, o nimero de ordem distribuido
imediatamente inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sortedvel” distribuido mais préximo ao apurado com
base no resultado da loteria federal.

Na hipétese de ndo haver nimeros de ordem na série determinada, esta regra se aplicara na série imediatamente anterior, depois
imediatamente superior, aplicando a mesma regra de se encontrar o nimero de ordem, com base no nimero de ordem ja apurado

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extragdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promocgao, a data da Extragao da Loteria Federal subsequente.

A geragdo e distribuicdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

A Promotora identificard em seu banco de dados os titulares dos nimeros da sorte contemplados e verificara se os Participantes estdo
elegiveis, ou seja, se cumpriram todas as regras dispostas neste Regulamento.

A verificagao dos critérios acima sera realizada de forma simulténea, permitindo a desclassificacéo imediata do participante que ndo atender
aos requisitos da Promocéo.
12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

a. A participagdo nesta Promogéo implica a total aceitacdo, sem ressalvas nem restri¢cdes, deste Regulamento, assim como das leis e
regulamentos aplicaveis.

b. Todos os Participantes deverdo observar as condi¢des, formas e prazos de participagéo, sendo sumariamente desclassificados os
Participantes que descumprirem quaisquer regras deste Regulamento, caso ajam com falta de decoro, falta de urbanidade, ou, ainda,
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gue cometerem qualquer tipo de fraude, incluindo, mas ndo se limitando a criagdo, beneficio e utilizagdo de ferramentas
automatizadas, com o intuito de alterar os resultados da Promocéo, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizacéo penal e civil.

c. O fornecimento de informagdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas no cadastro, poderd implicar na desclassificagdo do
participante, a qualquer momento. O participante se responsabilizar4 exclusiva e integralmente pelas informagdes pessoais
concedidas a Promotora da promog&o no momento da sua inscricdo. Os dados inseridos pelos participantes serdo utilizados para a
realizacdo, condugao e conclusao da presente promogao.

d. O ganhador, obrigatoriamente, devera apresentar o seu documento de identificacdo pessoal para a retirada do prémio.

e. O participante que fizer o cancelamento da compra por qualquer forma, meio ou motivo serd automaticamente desclassificado do
sorteio.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

a. A divulgacao dos resultados da campanha para o publico em geral, sera feita por redes sociais, e no site da Promotora, no prazo de
até 7 dias ap0s a apuragao.

b. Os contemplados serdo notificados em igual prazo por telefone, e-mail ou, ainda, por qualquer outro meio de contato disponivel.

c. O nome e o0 nimero da sorte do contemplado sera divulgado no site www.proversaudepremiada.com.br a partir do primeiro dia util
apoés a apuragao, ficando disponivel pelo prazo de 30 dias corridos. O nimero da sorte contemplado sera divulgado juntamente com o
nome do respectivo ganhador" Pagina 3 de 5.

d. Os contemplados concordam desde ja na utilizagdo de seu nome, imagem e som de voz para divulgagao do concurso, pelo periodo de
até 01 (um) ano apos a data da apuragao, sem que isso traga nenhum tipo de énus para a empresa promotora.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

a. O prémio sera entregue ao ganhador no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da apuragdo ou do cumprimento das exigéncias
previstas no regulamento para a liberacéo do prémio, livre e desembaragado de qualquer 6nus, incluidos os custos de frete.

b. A entrega do prémio acontecera, exclusivamente, em territorio brasileiro.

c. No ato da entrega dos prémios, os contemplados deverdo fornecer copias de seus RG e CPF e assinar o Termo de Quitacdo e
Entrega de Prémio. Estes documentos serdo mantidos sob guarda, pelo prazo de 03 (trés) anos ap6s o término da Promogdo. Vale
ressaltar que a documentacao original relativa a promogdo devera ser preservada pelo prazo de 05 (cinco) anos, devendo ser
apresentada em caso de fiscalizagdo.

d. Na hip6tese do Contemplado ndo poder receber pessoalmente o prémio, por qualquer razdo, serd admitida sua representacao, por
meio de procuracdo, em conformidade com a legislagao vigente. Deverda o Contemplado constituir Procurador por meio de mandato,
por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida e poderes especificos para o fim a que se destina.

e. Na hipotese de falecimento do Contemplado antes da entrega do prémio, este sera entregue ao seu espolio, na pessoa do
inventariante, desde que fique comprovada tal condicdo dentro do prazo de prescricdo dos prémios estabelecido na Lei e nesse
Regulamento.

f. A documentagao pessoal que se fizer necessaria ao recebimento do prémio seré de inteira responsabilidade dos Contemplados.

g. O prémio é pessoal e intransferivel e sera distribuido livre e desembaragado de quaisquer 6nus para o Contemplado, ndo podendo ser
substituido ou trocado por dinheiro ou por qualquer outro item ndo descrito neste Regulamento.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
A compra do produto telemedicina DOUTOR PROVER TELEMEDICINA no endereco eletrdnico www.proversaudepremiada.com.br, e o
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preenchimento dos dados, implica na adeséo voluntaria e integral as condig8es definidas no regulamento da promog&o. Caso ndo haja
interesse na participagdo, o Participante devera solicitar sua exclusdo, pelos meios previstos neste Regulamento.

O regulamento completo da campanha estara disponivel no site www.saudepremiada.com.br e via solicitagdo pelo aplicativo wats app, no

namero (067)99624-5483.

Fica proibida a participagéo de funcionarios e proprietarios da empresa Promotora, bem como quaisquer outras pessoas de empresas
envolvidas na presente Promoc&o.

Promog¢é&o Comercial vinculada exclusivamente a compra do servigo de telemedicina DOUTOR PROVER TELEMEDICINA da promotora. Nao
hé venda de nimeros para participagdo na promocédo comercial.

No ato da apuragdo a empresa consultara seu banco de dados, na lista com o nome dos impedidos, para conferir se 0 nome do ganhador nao
consta na lista de pessoas impedidas. Caso ocorra, serd contemplado outro ganhador, seguindo as regras previstas na Forma de Apuracéo,
quanto aos critérios do nimero da extracédo da Loteria Federal. Compras por meio de boleto bancério que forem pagas fora do prazo de
vencimento do boleto poderéao ter seus nimeros impedidos por ndo aderirem ao critério de participagao.

A responsabilidade da empresa promotora cessa com a entrega e quitacao do prémio.

A Auditoria do Sorteio e 0 acompanhamento das determinagdes legais serdo executados por Profissionais da prépria Promotora, ou Terceiros
por ela designados, respeitados os termos e condicdes previstos na Lei n°® 5.768/1971, no Decreto n°® 70.951/1972 e Portaria MF n° 41/2008,
bem como em atos que os complementarem.

A Promotora devera encaminhar a SPA/MF a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuragdo” do sistema SCPC os nomes e nimeros da
sorte distribuidos, ap6s o término do periodo de participacdo e antes da extragao da Loteria.

As duavidas dos participantes devem ser enviadas para o e-mail “ contato@proversaudepremiada.com.br" com o titulo da promogé&o. As
davidas e controvérsias deverao ser preliminarmente dirimidas pela Promotora. Persistindo-as, serdo submetidas a SPA/MF e/ou aos érgéos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Na ocorréncia de qualquer problema imprevisto, caso ocorra a distribuicdo do mesmo nimero da sorte para 2 ou mais clientes, a Promotora
fara o cancelamento deste nimero da sorte e comunicara os clientes envolvidos, por email, sobre o cancelamento, enviando juntamente o
novo nimero da sorte para os clientes que tiveram seus nimeros cancelados por esta ocasido. O niumero da sorte cancelado ndo estara mais
disponivel para distribui¢cdo futura, ndo dando direito & premiacdo em caso de sorteio do mesmo a quem quer que seja.

A participagao na Promocéo implica também no conhecimento e aceitagdo pelo Participante das caracteristicas e dos limites da rede de
Internet, especialmente no que se refere aos desempenhos técnicos, tempo de resposta para consultar, analisar ou transferir informagoes,
riscos de interrupgao, riscos relacionados com a conexao, auséncia de protecéo de determinados dados contra eventuais coletas ndo
autorizada e riscos de contaminag&o por eventuais virus que circulam na rede de Internet. A Promotora néo sera considerada responsavel por
falhas que possam afetar a rede de Internet, qualquer problema de configuragao ou uso do aplicativo.

Fica acordado que os dados armazenados nos sistemas de informagdo da Promotora possuem valor probatério em relagdo a data e hora de
uso do aplicativo, aos elementos de conexdo e das informagdes resultantes do processamento de dados relativo a esta Promog&o.

A Promotora néo é responsavel por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores ou
provedores, equipamentos de computadores, celulares, tablets, hardware ou software, ou erro, interrupgado, defeito, intervencéo, intrusdo
externa e ndo autorizada, atraso ou falha em opera¢des ou transmissdes para o correto processamento de seus sistemas, incluindo, mas néo
se limitando, congestionamento na Internet, virus, falha de programacéo (bugs) ou violagéo por terceiros.

Propriedade Intelectual: a reproducao e representagdo de todos ou de parte dos sinais distintivos que fazem parte da Promocéo séo
estritamente proibidas, uma vez que sédo de titularidade das Promotoras ou a elas estéo licenciados. Qualquer reprodugéo néo autorizada
destes sinais distintivos constitui ou pode constituir uma infracéo passivel de sanc¢des penais, civeis e administrativas.

Aviso de Privacidade: A Promotora efetuaré o tratamento dos dados pessoais dos Participantes com a finalidade especifica de administracéo
desta Promocéao e eventualmente entrega da premiagao, bem como para reforgo de midia publicitaria (abrangendo envio de newsletter, e-
mails marketing, informacdes e divulgacédo de produtos e servicos, além de a¢des promocionais) e divulgagéo da prépria Promoc¢éo, nos
limites do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei Geral de Protecdo de Dados. Conforme determina o artigo 11 da Portaria MF n° 41/2008,
a Promotora é expressamente vedada de comercializar ou ceder os dados coletados nessa Promocéo, podendo utiliza-los para divulgagao de
mais promog¢des que por ventura vier a promover, bem como a utilizacéo dos dados pessoais para tratamento.

A Promotora compartilhara os dados pessoais dos participantes com a SPA/MF para atender a finalidade de fiscalizacdo e prestagdo de
contas da promocgao, em observancia a Lei 5.768/71 e suas normas regulamentares. Da mesma forma, a Promotora pode compartilhar os
dados pessoais dos Contemplados com fornecedores contratados para operar a entrega da premiagéo.

Os dados pessoais dos Participantes serdo armazenados em banco de dados que estara hospedado no servidor de fornecedor contratado
pela Promotora, respeitando a legislacdo promocional e de Protecéo de Dados. Os dados pessoais coletados estardo armazenados em
ambiente seguro, observado o estado da técnica e as medidas de seguranca razoaveis disponiveis no mercado atualmente, e somente
poderéo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas pela Promotora.

O armazenamento se dara: por todo o periodo da Promogao, com a finalidade de garantir a sua execugao, cumprir todas as obrigacdes legais
e contratuais aplicaveis, assegurar que a participacéo se deu de forma integral e adequada; e apds o término da Promogao, pelo prazo de 5
(cinco) anos, para fins de cumprimento de obrigagdo legal, solicitacdo ou defesa dos interesses da Promotora perante autoridades
administrativas ou judiciais e prevencéo a fraude.

O Participante podera solicitar & Promotora, a qualquer tempo, a exclusdo de seus dados pessoais, por meio do email
contato@proversaudepremiada.com.br.
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Caso, no entanto, a solicitacdo seja efetuada durante a Promocao, ficara ciente de que isso provocara a sua automatica exclusédo da
Promogédo. Em ambos os casos, ficardo ressalvadas as hipéteses de tratamento necessarias ao cumprimento de exigéncias legais.

Prescrigao do direito ao prémio: caso o prémio ganho nao seja reclamado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da data da
respectiva apuragéo, caducara o direito do respectivo titular. O valor correspondente sera recolhido pela empresa promotora ao Tesouro
Nacional, como Renda da Uniéo, no prazo subsequente de 10 (dez) dias conforme Art. 6° do Decreto 70.951/72.

E proibida a converso dos prémios em dinheiro de acordo com o Art. 15 — Paragrafo 5° do Decreto 70.951/72.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderéo ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apuragio por meio eletronico;
Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog¢8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excec¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionéaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragées”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacdo da prestagao de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacéo e a proibi¢cdo de realizar as operacgdes de distribuicao gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestac@o de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 06/12/2024 as 15:

E'E"O"'CW 54, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador JVG.DRA.QEM

Pagina5de 5



